VSeobecné obchodni podminky
PORS software a.s.

l. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji
vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy/licencni
smlouvy, kdy na jedné strane je spolecnost PORS software
a.s., Na Valech 176 537 01, Chrudim II IC: 25280741 DIC:
CZ25280741 zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 1738 jako prodavajici
(dale jen ,Prodavajici) a na strané druhé je kupujici (dale
jen ,Kupujici"). Tyto podminky a dalsi informace jsou uvedeny
na webové strdnce www.pors-sw.cz v sekci ,Ceniky projektt
a sluzeb".

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se pred uzavrienim
smlouvy seznamil s témito VOP a Ze s nimi vyslovné souhlasi,
ato ve znéni platném a uéinném v momenté odeslani
objednavky.

Kupuijici si je védom, Ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni
nabidce Prodavajiciho, nevznikaji zadna prava na pouzivani
registrovanych znaéek, obchodnich nazvd, firemnich log, aj.
Prodavajiciho nebo smluvnich partnerl Prodavajiciho.

Prodavajici pozaduje Uhradu kupni ceny v terminu stanoveném
na danovém dokladu. Ceny zbozi a sluzeb jsou uvadény vcetné
i bez DPH, vletné& vedkerych poplatkld stanovenych zdkonem,
nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle
zvolené metody a poskytovatele dopravy.

II.  Smlouva
1. Uzavreni smlouvy

Vzniklou smlouvu vCetné dohodnuté ceny Ize ménit nebo rusit
pouze na zakladé dohody obou stran nebo na zakladé
zdkonnych dvodd.

Uzavifena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu
nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle vSsak na dobu dle
piisludnych pravnich predpist, za Ucelem jejiho Uspé&sného
splnéni a neni pristupna tretim nezucastnénym stranam.
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2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu
odevzdad véc, poskytne digitalni obsah/licenci, kterd je
predmétem koupé&, a umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci
k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc/digitalni obsah prevezme
a zaplati Prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se
Kupujici stane vlastnikem teprve uUplnym zaplacenim kupni
ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije v pripadé zakoupeni
licence &i sluzby.

Prodavajici Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k
véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava
k véci/licenci v souladu se smlouvou.

Ma-li Prodavajici véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu predanim
prvnimu dopravci k prepravé pro Kupujictho a umozni
Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy viéi dopravci.
Prodavajici odevzdd Kupujicimu predmét koupé v ujednaném
mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodavajici
véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zpUsobem potfebnym pro
uchovdni véci a jeji ochranu. Stejnym zplUsobem opatfi
Prodavajici véc pro prepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku Skod a zajisténi
bezproblémového zasobovani si Prodavajici vyhrazuje pravo
dodat zbozi Kupujicimu, ktery si v ramci jedné objednavky
a/nebo jednoho dne objednal zbozi za celkovou hodnotu
presahujici 100.000,- K¢ v&. DPH, az po uplné Uhradé celkové
kupni ceny. Jakmile Kupujici uhradi celkovou kupni cenu
zakoupeného zbozi, Prodavajici provede expedici v souladu
s pozadavky Kupujiciho stanovenymi v objednavce.

3. Pfechod nebezpeci skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu
nebezpedi Skody na véci a presvedci se o jejich vlastnostech
a mnozstvi.



Nebezpeli Skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. Tyz

nasledek ma, neprevezme-li Kupujici véc, a¢ mu s ni Prodavajici
umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpedi $kody na véci na
Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu,
v 7 w7 7V (o] . v V4 7 . -

ledaze Prodavajici skodu zpusobil porusenim sve povinnosti.
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4. Odpovédnost Prodavajiciho

Prodavajici odpovidda Kupujicimu, Ze véc pri prevzeti nema
vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dobég, kdy
Kupujici véc prevzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné;

b. se véc hodi k UcCelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi
nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

c. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mifre nebo hmotnosti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne
u spotfebniho zboZi v dobé& dvaceti &yF mésicl od prevzeti,
neni-li uvedeno jinak, to se vsak netyka:

a. u veéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
nizsi cena ujednana;
b. na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;
C. U pouzité véci na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo
opotrebeni, kterou véc méla pri prevzeti Kupujicim; nebo
d. vyplyva-li to z povahy véci.
Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici
pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud
Kupujici vadu sdm zpusobil.

5. Odstranéni vad
Kupujici ma pravo na odstranéni vady, anebo na primérenou
slevu z kupni ceny.

Vady muZe Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci
nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne
- O v -7 7 v V4
odstranit, muze Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo
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muZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze Kupujici
zmeénit bez souhlasu Prodavajiciho.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici
- w775 v - 14 Ov v v 7 v Nl

i v pripade odstranitelne vady, pokud nemuze vec radne uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma Kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

Pri dodani nové véci vrati Kupujici Prodavajicimu na jeho
14 v O v v v v 7 7
naklady vec puvodne dodanou (vcCetne veskereho dodaneho

prislusenstvi).

6. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po
Ve o - 4 ) r r 5 v v -
urcitou dobu zpusobila k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si
7 V4 . 7 O v 7 -
zachova obvykle vlastnosti. Zaruka muze byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci.
Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc
podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni.
Kupujici nema prdvo ze zaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu
nebezpedi skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.

7. UzZivani elektronického obsahu, SW apod.

Kupujici je povinen pri uzivani veskerého elektronického obsahu
(pro ucely VOP rozuméj vcCetné SW, PC her, her pro konzole
apod.) zakoupeného u Prodavajiciho dodrzovat povinnosti
stanovené témito VOP, pravnimi predpisy upravujicimi
autorska dila a konkrétnimi licenénimi podminkami daného
produktu (napf. EULA). Pokud Kupujici porusi takto stanovené
povinnosti, pak je povinen uhradit pripadnou nahradu Skody,
pri¢emz takové jednani mize mit také trestn&pravni nasledky.

Kupujici je opravnén veskera elektronicka dila uzivat vyhradné
pro svou osobni potrebu, pricemz Ucelem tohoto uzivani neni
dosazeni primého nebo neprimého hospodarského nebo
obchodniho prospéchu, neni-li v licenénich podminkach uvedeno
néco jiného. Kupujici také neni opravnén kopirovat zakoupeny
elektronicky obsah, ani jej jinym zplsobem rozmnozovat,
porizovat z néj opisy, vystfizky a jinak s nim nakladat v rozporu
s autorskymi pravy, jinymi pravnimi predpisy a/nebo licenénimi
podminkami daného produktu. Pristup k elektronickému obsahu
muUZe byt odepien ¢&i licence mUZe byt deaktivovana, v pripadé
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7e elektronicky obsah byl ziskdn v dusledku protipravni
cinnosti.

Toto ustanoveni VOP se uzije taktéZz na elektronicky obsah,
ktery Prodavajici poskytl Kupujicimu jako dar.

lll.  Bezpecénost a ochrana informaci

Prodavajici prohladuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou duvérné,
budou pouzity pouze k uskutecneni plnéni smlouvy s Kupujicim.
Z4dné z poskytnutych osobnich (dajd nebudou jinak
zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace
souvisejici s distribuci (sdéleni jména, a adresy dodani).
Veskeré osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné
Kupujicim prodavajicimu za uUcelem splnéni objednavky jsou
shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu
s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji, v platném
a uc¢inném znéni, jedna se zejména o jméno, prijmeni, adresu,
datum narozeni a/nebo rodné cislo, telefonni cislo, e-mailovou
adresu, podpis prip. biometricky podpis. Kupujici dava
prodavajicimu sv(j souhlas ke shromaZzdovani a zpracovani
té&chto osobnich Udajli pro Ucely splnéni predmétu uzavirané
kupni smlouvy, a to az do doby pisemného vyjadreni Kupujiciho
o nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu
Prodavajiciho.

V. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni.

Ceny uvedené u jednotlivych produktd jsou koneéné, tj. véetné
DPH, popt. v8ech daldich dani a poplatkl, které musi Kupujici
pro ziskani zbozi zaplatit, to se vSak netyka pripadnych
poplatkd za dopravné.

Kupujici véak bere na védomi, ze kone&né ceny u produktld jsou
uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v souladu
s prislusSnymi pravnimi predpisy.

V. Platebni podminky

ZboZi zUstdvd do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi
Prodavajiciho, avSak nebezpeli Skody na véci prechazi
prevzetim zbozi Kupujicim.
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Prodavajici si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze
vybrané zplsoby platby dle vlastniho uvazeni, nejéastéji platbu
bankovnim prikazem.

VI. Dodaci podminky

Kupujici je povinen bezprostfedné pri dodani prekontrolovat
spolu s dopravcem stav zasilky (polet balikl, poskozeni
krabice) podle prilozeného prepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé
s kupni smlouvou tim, ze zasilka je napf. neuplnd nebo
poSkozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od
prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat
v predavacim protokolu prepravce.

Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené
oznamit e-mailem na adresu info@pors-sw.cz, sepsat
s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu
zaslat faxem, e-mailem, nebo postou Prodavajicimu. Dodatecna
reklamace neudplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky
nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak
Prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor
s kupni smlouvou.

VII. Zaruéni podminky

ZaruCni podminky na zboZi se fidi pFislusnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zaruéni list muiZe slouzit i doklad
0 zakoupeni.

VIll. Zavérecéna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy,
budou reseny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou
reSeny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi Prodavajici a Kupujicim lze reSit také
mimosoudni cestou. Nez-li bude pristoupeno k mimosoudnimu
reSeni sporu, pak Prodavajici doporucuje Kupujicimu nejdrive
vyuzit kontakt na Prodavajiciho pro vyreseni nastalé situace.
Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou
platné a ucinné od 1. 7. 2017 a rusi predchozi znéni VOP vcietné
jejich soucasti.



Reklama ¢ni rad

l. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich
podminek Prodavajiciho PORS software a.s., Na Valech 176 537
01, Chrudim II IC: 25280741 DIC: CZ25280741 zapsana
v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil B, vlozka 1738a popisuje postup, jakym
zpUsobem pristupovat k reklamaci zbozi pofizeného od
Prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim Fradem
a Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP") jesté
pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, ze je
povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost
nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opaéném piipadé se |hlty
adekvatné prodluzuji o cas, ve kterém kupujici neposkytl
pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho
kupujici souhlasi s timto Reklamacnim radem.

V pripadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené c¢i smluvené
sluzby se tento servisni zasah ridi vyhradné podminkami dané
sluzby.

ll.  Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje Prodavajici ke kazdému
zakoupenému zbozi doklad o zakoupeni (faktura) se zakonem
uvedenymi udaji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni zaruky
(zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové
cislo).

Na vyslovnou zadost kupujiciho Prodavajici poskytne zaruku
formou zarucéniho listu. Standardné vsSak, umoznuje-li to
povaha véci, vydava prodavajici namisto zarucniho listu
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potrebné,
Prodavajici v zaruénim list& srozumitelnym zplsobem vysvétli
obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu
platnosti a zplsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni
plynouci. V zaruc¢nim listu Prodavajici zaroven uvede, Ze
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poskytnutim zaruky nejsou dotlena prava kupujiciho, ktera se
ke koupi véci vazi.

1. Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zadind bé&Zet dnem
prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedeném na dokladu
o zakoupeni & na zaruénim listé. Lhita je u nového zbozi 24
mésicy;

Lhita koné&i dnem, ktery se &iselnym oznaéenim shoduje se
dnem, kdy zapocala a o pfisluény pocet mésicl pozdé&ji. Délka
lhdty v mésicich je uvedena u kazdého zbozi v obchodé&
prodavajiccho a je dostatecné vyznaCena na dokladu
0 zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za
jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené dobé.

V pripadé vyrizeni reklamace formou vymeény zbozi nebézi nova

(o] YA (o] v7 -7 7 v v v V4 v 7
Ihuta, rozhodujici je lhuta zacinajici bezet dnem prevzeti zbozi
kupujicim.

2. Jakost pri prevzeti

Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema
vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobg, kdy
kupujici véc prevzal,

« véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné.

« véc se hodi k uUcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi
nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva.

e Vveéc je v odpovidajicim mnozstvi, mifre nebo hmotnosti.

« véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

lll.  Zaruéni podminky

1. Kontrola zbozi pri prevzeti

Kupujici pri osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje
prebirané zboZi, jeho Uplnost a neposkozenost obald.

Kupujici pri prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje
stav zasilky (zejména pocet balikd, neporudenost ¢&i poskozeni
obalu) podle prepravniho listu.
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Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi,
zejména Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je treba prodavajicimu nahlasit pri
osobnim prevzeti na misté, pri prevzeti od prepravce je
vyznadit v preddvacim protokolu ptepravce nebo kupujici mdze
prevzeti zasilky odmitnout. Dale Prodavajici v pripadé prevzeti
od prepravce doporucuje prilozit fotodokumentaci poskozeni
a obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zdkonna lhdta pro uplatnéni
prav z vadného plnéni. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo
vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc
reklamovat, dava vsSak Prodavajicimu moznost prokazat, ze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace

Mistem uplatnéni reklamace je PORS software a.s., Na Valech
176 537 01, Chrudim II.

Prodavajici doporucuje pro rychlejsi vyrizeni reklamace uplatnit
reklamaci u autorizovaného servisu, je-li u daného typu zbozi
pro kupujiciho dostupny.

Zasilka musi obsahovat reklamované zbozi (véetné kompletniho
prislusenstvi).

Dale Prodavajici doporucuje prilozit kopii dokladu o zakoupeni Ci
jinym vhodnym zplsobem doloZit zaruku zboZi, podrobny popis
zavady a dostatecné kontaktni Udaje kupujiciho (zejm. zpatecni
adresa a tel. Cislo). Bez vysSe uvedeného je znemoznéna
identifikace plvodu i zavady zbozi.

Je-li vSak v zarucnim listé Ci v dokladu o zakoupeni zboZzi
uveden autorizovany servis, ktery je v misté prodavajiciho nebo
v misté pro kupujiciho blizSim, uplatni kupujici pravo
v autorizovaném servisnim stredisku.

Prodavajici prip. autorizovany servis vyda kupujicimu pisemné
potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to
emailem bezprostredné po prijeti reklamace, v pfripadé
osobniho uplatnéni je predano ihned.

Kupujici si je védom, ze nedoda-li reklamované zbozi vcietné
veskerého obdrzeného prislusenstvi, pak v pripadé odstoupeni
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kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena kupni cena
poniZzena o cenu nedodaného prislusenstuvi.

3. Kompatibilita

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti
s jinymi, pracovniky Prodavajiciho, vyrobcem ¢&i dodavatelem
neschvalenymi, soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi,
jejichz funkcnost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana
v pisemné objedndvce, ledaze je takova kompatibilita
u podobného zbozi obvykld a nebylo-li Prodavajicim u zbozi
vyslovné uvedeno, ze je dané zbozi kompatibilni pouze
s uvedenym seznamem Ci neni kompatibilni pouze s uvedenym
seznamem.

Obdobné plati kompatibilita i pro software a jeho jednotlivé
verze. Dale plati, Ze pokud byla kompatibilita urcitych verzi
softwaru deklarovana, neplati totéz automaticky pro jejich
nasledujici a stejné tak pro predchazejici verze té&chto softward.

4. Vyluky

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢&i sériového
Cisla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaze k
poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. PeCeti a sériova Cisla
jsou nedilnou soudasti zbozi a nijak neomezuji pravo zakaznika
zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu
je zbozi urceno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pripade, ze
takova cinnost neni cinnosti obvyklou a pritom neni zakazana
v prilozeném navodu k pouziti):

a. mechanickym poskozenim zboZzi,

b. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo
ploSné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

c. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vlihkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy prostredi, které je primo prodejcem nebo vyrobcem
urceno,

d. neodbornou instalaci, zachdazenim, obsluhou, nebo
zanedbanim péce o zbozi,

e. poskozenim zboZi Ci jeho Casti pocitacovym virem apod.,

pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého

neni zakaznik schopen dolozit legalni zpUsob nabyti, nebo

—h
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pouzitim neautorizovaného software a spotrebniho
materialu,

g. poskozenim zplsobenym nadmérnym zaté&Zovanim nebo
pouzivdnim v  rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

h. provedenim nekvalifikovaného zasahu &  zménou
parametrd,

i. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani

atd.), vznikla-li vada v dUsledku této UGpravy,

pri chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

posSkozenim prirodnimi zivly nebo vyssi moci,

pouzitim nespravného nebo vadného programového

vybaveni,

m. pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotrebniho
materidlu, ani na ptipadné $kody v disledku toho vzniklé,
pokud takové pouziti neni obvyklé a pritom nebylo
vylouceno v prilozeném navodu k pouziti.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou
vrozporu s vySe uvedenymi podminkami, kupujicim
a Prodavajicim  vyslovné  dohodnuty, vyminény nebo
prodavajicim deklarovany, pripadné je lze ocCekavat vzhledem
k provddéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uziti zbozi.

V pripadé, ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na
fyzickou citelnost médii (média nesmi byt poskrabana apod.).
Okamzikem odstranéni ochrannych prostfedkd (fdlie, peceti,
otevfeni obdlky apod.) se kupujici stavd opravnénym
uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licencni
ujednani vyrobce software, u digitdlniho obsahu je to jiz
samotnym stazenim. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou
(viz nize).

5. Testovani zavady

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu
uvedenou kupujicim (v reklamacnim formulari, v prilozeném
list€ s popisem =zavady). Pro uvedeni zavady Prodavajici
doporucuje pisemnou formu, ¢imz se rozumi také elektronicka
komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pripadé, Ze kupujici souhlasi
s placenou opravou, bude oprava uctovana dle aktualniho
platného ceniku daného autorizovaného servisu.
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Kupujici timto bere na védomi, ze Prodavajici neprovadi placené
opravy, pouze je zprostfedkovava u autorizovanych servisQ,
pripadné zajistuje s nimi komunikaci, dopravu apod. Prodavajici
nenese odpovédnost za provedeni opravy.

Pred provedenim placené opravy bude kupujici informovan
0 cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni.
K provedeni placené opravy lze pristoupit jen po vyslovném
souhlasu kupujiciho (resp. na zakladé uzavrené servisni
smlouvy) uc¢inéném po informovani dle predchozi véty.

Je-kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere
kupujici na védomi, Ze je Prodavajici opravnéna prefakturovat
kupujicimu naklady autorizovaného servisu za diagnostiku vady
a dopravu dle ceniku daného autorizovaného servisu.

6. Zaloha dat

Pfi predani pocitacového systému nebo zafizeni pro ukladani
dat k reklamaci ¢i oprave, kupujici zabezpeli vytvoreni
odpovidajici zalohy potrebnych dat a zabranit jejich moznému
zneuziti nebo poskozeni. Prodavajici neruci za pripadnou ztratu,

poskozeni Ci zneuziti dat, ktera jsou uloZzena na zafizenich pro
ukladani dat v pocitacovém systému.

Zarizeni pro ukladani dat jsou zarizeni, jejichz poruchovost je
objektivhim jevem s nahodnym charakterem vyskytu poruch.
Prodavajici upozoriuje timto kupujiciho na uvedenou
skuteCcnost a doporucuje provadét systematické zalohovani
uzivatelskych dat na vhodna zarizeni (napr. DVD, Cloud).
Zaruka za zbozi vSak timto upozornénim neni omezena.

Kupujici bere na védomi, ze je-li reklamace vyrizena formou

7 v w7 Vé 7 7 7 o] V4 4 Vé
vymeny zarizeni pro ukladani dat, pak se puvodni zarizeni
nevraci.

7. Odmitnuti prijeti do reklamace

A. pro znecisténi zbozi

Prodavajici ma pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace
v pripadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou
znecisténé nebo nesplnuji zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklamacnimu Ffizeni. V pripadé
reklamace zarizeni s nadrzi na palivo, musi byt v okamziku
prevzeti do reklamace nadrz prazdna.
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B. pro zabezpeceni zarizeni

Je-li pristup do zarizeni chranén heslem ¢i gestem nebo jinym
zabezpecenim pristupu, je kupujici pri uplatnéni reklamace
povinen tuto ochranu zrusit nebo heslo uvést v popisu zavady.
V opacném pripadé ma Prodavajici pravo odmitnout prijeti zbozi
do reklamace. To samé plati, je-li takto chranén BIOS (i
firmware zarizeni nebo pristup na Ulozny prostor zarizeni. Bez
plného prfistupu k zarizeni nemusi byt mozné opravu i
diagnostiku zafizeni provést. V takovém pfipadé muize byt
reklamacni fizeni zahajeno, az pokud kupujici splni povinnost
uvedenou v tomto ustanoveni.

Je-li na =zarizeni aktivovana libovolnd sluzba, kterd ho
zabezpecCuje proti zcizeni, je kupujici tuto sluzbu pred
uplatnénim reklamace deaktivovat. V opacném pripadé ma
Prodavajici pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace.
V takovém pfipadé muZe byt reklamaédni fizeni zahajeno, az
pokud kupujici splni povinnost uvedenou v tomto ustanoveni.
Jedna se napriklad o sluzby Apple Find my iPhone, iPodtouch,
MacBook, Intel anti-theft a dalsi.

8. Tovarni konfigurace

Kupujici je timto informovan, aby predané zarizeni do
reklamace bylo v tovarni konfiguraci. Zejména se jedna
o pridané ¢i vyménéné operacni paméti, pevné disky ¢i SSD
v noteboocich a podcitaCich. Prodavajici nenese zadnou
odpovédnost za takto prilozené dily, zejména pokud nejsou na
prijemce do reklamace vyslovné uvedeny.

POvodni komponenty je tfeba si ponechat pro ptipadnou
reklamaci, zejména pak pro odstoupeni od kupni smlouvy.

9. LCD displeje

Vzhledem k poctu pixeld na LCD panelu, neni z hlediska
vyrobnich technologii prakticky mozné predchazet ztratam
pixell. Z tohoto dlvodu byla vytvofena norma ISO 13406-2.
Norma rozdéluje monitory do cCtyr kvalitativnich tfid a pro
kazdou tfidu urcCuje maximalni pripustné mnozstvi vadnych
pixell ¢&i clustery. Cluster je ¢tverec 5x5 pixeld. Neni-li uvedeno
jinak, spada Prodavajicim prodavané zbozi do druhé tridy.

Vadny pixel:
« Typ 1 - bily bod, trvale svitici pixel.
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« Typ 2 - Cerny bod, trvale nesvitici pixel.

« Typ 3 - barevny bod, trvale svitici i nesvitici sub pixel,

vysledkem je bod s jinou nez pozadovanou barvou.

Vadny cluster:

e Vadny cluster typ 1 - vice nez jeden vadny pixel typ 1 Ci

typ 2

« Vadny cluster typ 2 - vice nez jeden vadny pixel typu 3
Pocet pfipustnych ztrat na 1 milidn pixell

trida [Typ 1 Typ 2 Typ 3 Cluster |[Cluster
(bily (cerny |(barevny ([Typ1 Typ 2
bod) bod) bod)

I 0 0 0 0 0

II 2 2 5 0 2

ITI 5 15 50 0 5

IV 50 150 500 5 50

V. Vyfizeni reklamace

1. Kupujici - spotrebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisy, je spotiebitelem fyzickad osoba, kterd nejedna v ramci

své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani.

Je-li kupujici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne
ihned, ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich dnud. Do této
IhQty se nezapoditdva doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢&i
sluzby potrfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci vcetné odstranéni vady Prodavajici vyridi bez
zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace. LhGtu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace
prodlouzit po domluvé se spotrebitelem - takové prodlouzeni
nesmi byt na dobu neurcitou nebo neprimérené dlouhou. Po
uplynuti lhdty resp. prodlouzené lhity se ma za to, Ze vada na
véci skutecné existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by
se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.
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2. Kupujici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci
rozhodnout ve |haté 40 dnd ode dne uplatnéni reklamace.
O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na
kontaktni e-mail.

V. Spole éna ustanoveni

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu
a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetn& potvrzeni o provedeni
opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odtvodnéni zamitnuti
reklamace.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici upozorni o ukonceni
reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS, nebo e-mailem.
Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyrizeni
automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Po vyrizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se
prodluzuje zaruka zarizeni o dobu trvani reklamace. Doba
trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim
uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyrizeni informovan.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad
s vydejnim protokolem reklamace. Kupujici dale zkontroluje
kompletnost zbozi, zejména Zze baleni obsahuje vSe, co
obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude prihlizeno.

Témito ujednadnimi neni dotéena zadkonnd lhdta pro uplatnéni
prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu
do 30 dnd od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato
lhdta nemdze uplynout dfive nez 60 dnl od podani reklamace.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyrizené reklamace do 6
mésicd ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si
Prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na Uhradu
skladného.

Pri vydeji zboZi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyrizeni
reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji
totoznost platnym dokladem totoZnosti (oblansky prikaz,
cestovni pas), a to za uUcelem predchazeni vzniku Skod
a zamezeni legalizace vynosU pochazejici z trestné ¢innosti. Bez
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predlozeni nékterého z t&chto dokladd muUze Prodavajici & jeji
smluvni partner odmitnout zbozi vydat Ci proplatit dobropis. Je-
li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi i
proplaceni dobropisu pouze statutarnimu organu dané
pravnické osoby ¢&i osobé, kterd se prokaze ovérenou plnou
moci.

V1. Spotrebni material a minimalni zivotnost

Je-li predmétem koupé spotrebni material (napr. cartridge,
toner, tiskova hlava, tiskovy valec, lampa projektoru, baterie,
rizné druhy osvétleni a podobné) nebo je-li tento materidl
soucasti zakoupeného zbozi, pouzije se zivotnost misto zaruky
za jakost. Zivotnost miZe byt uvedena &asové, v dob& zboZi
nebo v pocCtu pouziti, pripadné v poctu vytisténych stan ¢i jinak
obdobné specifikovand. U zbozi miZe byt uvedena vice neZ
jedna z téchto Zivotnosti. K UspéSnému uplatnéni reklamace je
nutné dodrzet vSechny uvadéné podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zdkonné zaruéni 1haté tim
neni dotéeno. Kupujici vSak musi prihlizet k vySe uvedenym
skute¢nostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotfebeni
zpUsobené obvyklym uzivanim veci a nelze ji tak zamenovat se
zivotnosti vyrobku. Zivotnost zbozi predstavuje nachylnost
k opotfebeni zplUsobené obvyklym uZivanim. Pokud zbozi
pouzivate (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla Zivotnost, je
pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je duUsledkem bé&Zného
opotrebeni, avSak neni vylouceno, Ze se skutecné jedna
o zarucni vadu.

Zivotnost je Prodavajici povinen vyznacit u nabizeného zbozi,
jinak nema moznost se této Zivotnosti dovolavat.

VIl. Zavérecna ustanoveni
Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto
Reklamacnim radem dotcena.

Tento Reklamacni rad je platny od 1.7.2017 a rusi platnost
predchozich reklamaé&nich Fadd.

Tento Reklamacni rad je k dispozici v sidle Prodavajiciho nebo
jako dokument na www.pors-sw.cz.
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